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® DUVERAVE STAROSTU A ZASTUPITELSTVO

Jak vérite zpravam od samosprav (02 2021)

B Bezvyhradné véfim
B Vérim
B Pristupuji k nim s rezervou

B Principielné nevérim




PRINOSY KOMUNALNI KOMUNIKCE

= Udrzeni stavajicich a prilakani novych domacnosti - kriticke pro
budouci prijmy obce

= Zvysuje vnimanou kvalitu zivota v obci

= Pomaha ve vytvareni komunit a obcanske spolecnosti

= Zvysuje duvéru ve vedeniobci

= Harmonizuje obec - umoznuje efektivné resit obecni problémy

= Jeklicova prorozvojobce



DUVERA VE STAROSTU A ZASTUPITELSTVO

=l=komunalni —e=posl. snEmMovna =de=krajské =se=fP —@—5anat =—t==prezideniske

Volby Skuteéna ucastv % Deklarovana dulezitost
zari 2020 v %*

Volba prezidenta republiky (2018, 1./2.kolo) 61,9/66,6 59,4
Poslanecka snémovna (2017) 60,8 55,4
Obecni zastupitelstva (2018) 47,3 55,9
Krajska zastupitelstva (2016) 34,6 43,8
Senat (2018, 1./2.kolo) 42,3/16,5 27,6
Evropsky parlament (2019) 28,7 26,8
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®

Jak obce mluvi se svymi obcany
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Zakladni informace

Praha 4
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Obecni Gfad Néméovice oznamuje, e

ve ttvrtek, dne 19. prosince 2019

e kond od 19 bodf v mistni restournci
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neadresna

@ Nastavte si odbér informaci

Budete pak moci dostévat dlezité zpravy a
oznémeni z tétu Telé piimo do svého telefonu,

@ Oniaininovinky

@ Pozvnky na udslosti

Letenska parta

RLEH 38 39D

Diskuze

RAKOVNICKY

denik.cz

g Ondi Prokop
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Cau Prahal
V novém dile miuvim o

1998

Doporuéena  Témata
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‘ Ondie] Prokop
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Eau Frabol ¥ druhém dile mého navého pofadu budu dnes mi
3pé nepastupul) povciebn v Praze 11, jak se

o tom, jak postupuil (nebo
dnan... Zobrazit vic

Diky Vam jsme schvalili financni
pomoc Prazanum pri zdrazovani.
Vice na prahasobe.cz/pomoc. S
vdecnosti Jan Cizinsky, PRAHA
SOBE.

Pro odhlaseni odepiste NE.

cty 12:14

Prijdte prosim zitra k volbam a
reknete o nich svemu okoli. Dejte
jeden krizek cele kandidatce
PRAHA SOBE. Dekuji Vam! Jan
Cizinsky. Pro odhlaseni odepiste
NE.
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DOSTUPNOST INFORMACI
£
PROINFORMOVANOST



PATOVA SITUACE

= Dostupnost informaci je vysoka, proinformovanost vsak klesa

= Cenazainformovanijedné domacnosti se prodrazuje, aniz by to
prinaselo potrebny efekt

= Sleva se oficialni a neoficialni komunikace

= Pridani novych kanalu situaci nevyresi - komunikacni mix se tim
rozmeélnuje, podporuje informacni smog

= Vznika seda zona ,neproinformovatelnych*

= Zmeéna celkového pristupu je nutna



®

4+1 problemu komunalni komunikace
(ajak je Uspesne zdolat)



:INBOUND /OUTBOUND

Naprostou vétsinu informaci dnes musi obcan dohledavat
Pocet lidi, kteri sleduji jednani zastupitelstva / ctou webove
aktuality je pod urovnijednoho procenta

Lidé pritom vyzaduji presny opak - aby siinformace nasly jeho

| proto je WOM (aka drbani v Jednoté) jednim z nejefektivnéjsich
obecnich kanalu, ktery s sebou vsak nese radu rizik

Mladsi generace zacina pristup ,neznalost neomlouva“

rozporovat

Vitézi ten, kdo umi dostat informace v pravy cas primo k lidem



® 2:(NE)ZNALOSTPRIJEMCE SDELENI

= Obce nemaji aktualizované databaze na vlastni kontakty

= Optimalni proinformovanost (pomoci WOM) bez nich zvladne obec
do 300 obyvatel, vétsi obce uz maji problém

= Mésta maji problém s pokrytim komunikace s nenahlasenymi
rezidenty nebo nerezidenty (napriklad zaméstnanci, rekreanty).

= Vsiameéstaneumivyhodnotit zasah sdélenim

= Soukromé sluzby maji vic informaci o Cesich nez samospravy

= Vitéziten, kdo ma kontakty a profily na prijemce sdéleni a umi
vyhodnocovat proinformovanost




® PRUZKUM - DATABAZE KONTAKTU

Mate vlastni systematicky budovanou databazi kontaktu na obyvatele?

B Ano
B Ne




® PRUZKUM - DATABAZE KONTAKTU

Jakeé je podle odhadu staritéto databaze

M Pravidelné aktualizovana
Asi 2 roky

M Asi5let

W Starsi




PRUZKUM - DATABAZE KONTAKTU

Jaké typy kontaktu mate?

0 10 20 30 40 50 60 70

Facebook fans
Samotné emaily
Telefonni ¢islo a jméno
Emaily a jména
Jméno, email, Cislo, adresu

Kompletni kontakt s profilem _

Stazené aplikace



® 3:5MOG, HOAXY A AGITKA

= Komunalni komunikace eroduje v ramciinformacniho smogu

= Preferovani socialnich siti vede k tvorbé netransparentniho
informacniho prostredi, radikalizaci, prostoru pro hoaxy

= Obcané maji stale vétsi problém s ovérovaniminformaci

= Promladsirocniky prestava byt napriklad Facebook v oblasti
obecni komunikace duvéryhodné médium

= Nulova kontrola ze strany obce, zapojovani zastupitelu a dalsich
na vlastni triko

= Vitéziten, kdo umioddélit dulezité od nepodstatného a dat na
Informace ,garanci zdroje”




PRUZKUM - OBCE A HOAXY NA FACEBOOKU

Jak samospravy pracuji s obecnimi FB strankami? (vSechny obce)

Nema oficialni FB stranku
B Ma FB stranku, ale neaktualizovanou
M Vyuzivd FB aktivné (alespon 2x tydné)
M VyuzZivd FB Casto (aslespon 5x mésicné)

B VyuZiva FB pfileZitostné (alespon 3x za
pul roku)




® PRUZKUM - OBCE AHOAXY NA FACEBOOKU

Jak samospravy pracuji s obecnimi FB strankami? (pouze mésta)

Nema oficialni FB stranku
B M3 FB stranku, ale neaktualizovanou
M VyuZivd FB aktivné (alespon 2x tydné)
M VVyuziva FB Casto (aslespor 5x mési¢né)

M Vyuziva FB pfileZitostné (alespon 3x za
pul roku)




PRUZKUM - OBCE A HOAXY NA FACEBOOKU

Kolik FB stranek obce a mésta zpravidla maji?
(zapocitany pouze ty, které mohou byt zaménény s oficialni prezentaci)

Vsechny posuzované obce

Pouze hodnocena meésta
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Praha 4 - aktuality, politika, kultura, doprava

wls
Skupina - Vy a 4 526 others jste éleny -
Hlasity brek majiteld vozidel Praha 4 -
Skupina - Vy a 14 others jste Eleny -
Praha 4

il

Stranka - Méstska dast Praha 4, Antala Staska 2059/80b, Praha 4 - Kré, 14000 Praha - Mistni...

Pirati Praha 4
Stranka - 606 se to libl

& Toto se libi uZivateli Nad'a Serakova a dalsim prateldm (2)
Stranka mistniho sdruZeni Praha 4

Uzemni rozvoj - Praha 4
Stranka - 531 se to libi Ib

& Toto se libi uZivateli Petra Rejchrtova a daldim prateldm (3)

Praha 4 Zivé
Stranka - 4,9 tis. se to libi

a» Toto se libi uZivateli Kristyna Storkova a dalsim prateltm (7) I.
MNabizime zpravodajstvi z Prahy 4, informace o akcich, ¢lanky o historii a
nazorovou platformu pro obyvatele MC Praha 4.

STAN Praha 4
Stranka - 2,5 tis. se to libi
& Toto se libi uZivateli Nada Serdkova a dalgim prateldim (2) Ib

Chceme vratit obyvateldm Prahy 4 divéru v to, 7e se nase méstska cast da
spravovat normalné, s tctou i s respektem, bez nepratelstvi jednéch k druhym.

Praha 11 | Jizni Mésto | Praha 4

. Soukroma skupina - 8 tis. élend
Tato skupina je pro viechny obcany, co se zajimaji o JM a Prahu 4. Nic se zde

nemaze, Zadna cenzura, proto vézie, Ze nékdy byva diskuze ostfejsi, obzvlasté...
10 prispévki za den

~EEEw.  Praha 4

w Vefejnd skupina - 1,6 tis. dlend

Misto, kde mohou obyvatelé Prahy 4 diskutovat, informovat o kulturnich, i
jinych udalostech. Vaichni novi clenoveé s dobrymi amysly jsou vitani! 3
10 prispévki za tyden

Praha 4 si pomaha
aha 4 Vefejna skupina - 521 ¢lend
Tato skupina je zaméfena na komunikaci tykajici se aktualni epidemiologické
situace zpsobené ndkazou koronavirem COVID-19. A v soucasné dobé...
5 prispévkd za tyden

&, Bazarek Praha 4 a okoli
g 4 efejnd skupina - 9,1 tis. &lend
Y jste; Prahy 4 a okoli?Mate doma spousty oblecku po vasich milaccich ci po

vas,nebo cokoliv nepotrebneho a chcete nabidnout dal?Tak jste zde spravnes)...
170 piispévka za den

Praha 4 Kr¢
Misto - Mistni firma
Praha

Q Jana a 4 092 daliich tu oznamili polohu

Praha 4 sobé - Zeleni a nezavisli
Stranka - 679 se to libf

& Toto se Iibi uZivateli Nada Serdkova a daléim pratelim (3)
Oficidini facebookova stranka Strany zelenych na Praze 4, kandidujici v roce
2018 v ramci oteviené kandidatky Praha 4 sobé - Zeleni a nezavisli.

b
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Dave Koritak
26.fjnav 16:42 - @

Zharsky gang, postupuje na dalsi kontejnery. Nyni Humpolecké.

2021/10/26 08:13

Lida Johanovska e
!’ 20.fijnav 1610 - Q&

Pro¢ nemzZe mit Praha 4 néco tak jednoduchého a rychlého, jako ma Praha 107

V Malegicich je velky poZar ve spalovné a b&hem chvile pfijde SMS upozornéni. Stejné tak chodi
pozvanky na zasedani, info o vétsich dopravnich nehodach a vylukach aj.

% Ladislav Cermak
Protoze by se obcané ctyrky leccos dozvédéll, a to by neslo. Jen at’ si pékné zajedou
k vyvésce.
To se mi libi - Odpovédét - Sdilet - 1t o' 12

-’ Lida Johanovska
Jindrich CzJivo Praha 4 ma jen appku, to je ale néco jinéha: | tam musite

aktivné jit a vyhledavat. Praha 10 upzorni, Ze se néco déje/bude dit, | kdyZ po
tom nepatrate.

Nejde o ten poZar, ale o to, Ze Praha 10 informuje rychle a aktivné lidi o kde
&em a Praha 4 ne.

ETERNAL, s.r.o

% Praha 4 v mobilu

324 1tis.e (3]
3% recenzi Stadeni PEGII®

O:

To se mi libi - Odpovédét - Sdilet - 1t

Hluk z Prahy 4 - Ledarny Branik .
23,230 - @

ANO PEKLO. | V ROCE 2022 SE MA V LEDARNACH BRANIK KONAT PO CELE LETO HUDEBN(
FESTIVAL. HNED VEDLE SE MA NAVIC KONAT DRUHY HUDEBNI FESTIVAL. TO ZNAMENA, ZE JESTE
DELSI OBDOBI NEBUDEME MOCI VETRAT, UZIVAT ZAHRADY A BALKONY, DETI NEBUDOU MOCI
SPAT PRED 22:00 HOD. ZREJME BUDE OPET PORUSOVAN NOCNI KLID, V OKOLNICH ULICICH
BUDE NEPORADEK A PO UKONCENI KONCERTU BUDOU VYRVAVAT OPILECKE TLUPY DEMOLUJICT
AUTOMOEBILY. DOST! ZASTAVME TO PETIC: WWW.HLUKZPRAHY4.COM/PETICE

PODEPISTE PETICI!

l WWW.HLUKZPRAHY4.COM/PETICE

HLUKZPRAHY4.COM

PETICE | Hluk z Prahy 4
Podepiste petici proti hluku z Leddren Branik. Bojujeme proti hlukové z4...

Dalsi informace

O 62 23 sdileni
o To se mi libi (J Okomentovat £ Sdilet
‘.4‘ Napiste komentar... ©] @

o Andrea Badajova sdilel(a) udalost. .
22 fijnav 16:34 - &

Jsi opmvnovA Zena?
jen predstirds?..

Odlcud se bere ten pocit, Ze nejsi
dost dobrid???

A zmizi vithec nékdy??

9.11.2021 ve 20:00

UT, 9. 11. V 20:00

webinar - 15| DOST DOBRA Zena? - 3 chyby, kterym se v otdzce
Zenstvi zarucené vyhnout + praxe ZDARMA

Sdileno s Praha 4 - aktuality, politika, kultura, doprava

17 Zajima mé to



PRUZKUM - OBCE A HOAXY NA FACEBOOKU

Jak casto se objevuji na FB strankach nenavistné komentare / polopravdy
(vSechnyobce)

Neobjevuji
B Objevuji se v komentarich nebo jako prispévky
alespon 1 za 3 mésice

B Objevuji se v komentarich nebo jako pfispévky
alespon 1 za mésic

B Objevuji se v komentarich nebo jako prispévky
vice Casto




PRUZKUM - OBCE A HOAXY NA FACEBOOKU

Jak casto se objevuji na FB strankach nenavistné komentare / polopravdy
(pouze meésta)

Neobjevuji
B Objevuji se v komentarich nebo jako prispévky
alespon 1 za 3 mésice

B Objevuji se v komentarich nebo jako prispévky
alespon 1 za mésic

W Objevuji se v komentarich nebo jako pfispévky
vice ¢asto




PRUZKUM - OBCE A HOAXY NA FACEBOOKU

Jak casto se objevuji na FB strankach nenavistné komentare / polopravdy
(pouze meésta)

BV kazdém prispévku
MV jednom z 5 pfispévki
H V jednom z 10 pfispévki

B Méné casto




® PRUZKUM - OBCE AHOAXY NA FACEBOOKU

Ohlasy na hoaxy/fake news (casto vyuzivané moderovaneé skupiny)

B Pocet reakci je zhruba shodny jako u
jinych ptispévk

B Pocet reakci je vyssi nez u jinych
prispévku

B Pocet reakci je nizsi nez u jinych
prispévku




Proc se vyraznéjivice sdili
nenavistné komentare?



Denik N - rozumét lepe svétu a M0j cet ~

DENIK

Cesko  Svét  Ekonomika  Komentafe  Studio N [Kontext N Financial Times  E-shop  Dalsi~

26. fiina 20211540 # Dezinformace # Socidlnisité # USA

Interni dokumenty: Facebook
védomé podporuje nenavist,
radikalizuje uzivatele a vydélava
na hnévu

a JANACIGLEROVA  + Odebirat e-mailem + R

Mark Zuckerberg zaloZil projekt, ktery mél spojovat lidi. Podle kritik( ale také pomaha do
spoleénosti vnaset nendvist a hnév a vydélava na tom. Foto: Anthony Quintana, Flickr



i vaha prispevku




PRUZKUM - OBCE A HOAXY NA FACEBOOKU

Jak obce na FB pristupuji k hoaxum / fake news
(Casto vyuzivané moderovane skupiny)

m Diskuzi nemoderuji
B "Formalni odpovéd" a nasledné
nemoderuji

B Protiutoky a osocovani

B Snaha o konstruktivni diskuzi




® PRUZKUM - OBCE AHOAXY NA FACEBOOKU

Kdo siri hoaxy /fake news (Casto vyuzivané moderované skupiny)

B Znaky faleSného profilu

B Potencidlné mistni obyvatelé (maji v
profilu bydlisté totizné s mistem)

B Politické a angaZované osobnosti

m Clenové konspiraénich skupin

B Bez specifickych znaku




® PRUZKUM - OBCE AHOAXY NA FACEBOOKU

Jak vérite zpravam od samosprav (02 2021)

B Bezvyhradné véfim
B Vérim
B Pristupuji k nim s rezervou

B Principielné nevérim




PRUZKUM - OBCE A HOAXY NA FACEBOOKU

Jak vérite zpravam od samosprav (02 2021)

B Bezvyhradné véfim
B Vérim
B Pristupuji k nim s rezervou

B Principielné nevérim

Il Pokles 014 %



COZTOHO VYPLYVA

= Snizuje se dosah relevantnich informaci, roste pocet
nenavistnych

= Lidé prestavaji obcim vérit, protoze z jednoho z hlavnich kanalu
pro komunikaci se casto stava neprehledné diskuzni forum plné
nenavisti

= Samosprava ztraci kontrolu nad dosahem i vyznénim prispévku

= Do diskuze se muze zapojit kdokoli - falesny profil i clovek, ktery
s obci nema nic spolecného

= Ridit zivelnou diskuzi na Facebooku je ¢asto nemozné - jsou to
hodiny, které budou chybét jinde



® NAVIC..

= Facebook sis vasimistrankami muze délat co chce.. Treba je
Zrusit




Novinky.cz

Novinky.cz » Internet a PC » Facebook zablokoval stranky Trutnova. Dila ... Podrubriky: Hardware - Software - Testy - Hry a hemi systémy » Mobil - Bezpecnost

NAKAZA V OBCiCH AK m HOSPITALIZOVANI
L/
| | N

Facebook zablokoval stranky Trutnova. Dila z vystavy
povazoval za pornografii

\ . 31.10.2021, 3:30
Filip Sara, Novinky 9 ,

Oficidlni stranka mésta Trutnova na socidlni siti Facebook je zablokovana, informuje na svém

webu mésto. Diivodem blokace byl pfispévek z vernisaze nové vystavy v Galerii mésta Trutnova
mj. s dily Frantiska Drtikola, ktera zachycuji siluety nahych tél. Facebook umélecka dila

vyhodnotil jako §ifeni pornografie a stranku zablokoval.

Cela situace je pro mésto podle vyjadfeni na strankach nepfijemna a snazi se ji
Fesit, protoze prostrednictvim Facebooku hojné komunikovalo s ob¢any a

poskyvtovalo jim informace. O vysledku celé situace pak chtéji informowvat.

.Bohuzel, komunikace se spoleénosti Facebook je velmi slozita a komplikovana,”

stézuji si predstavitelé mésta na severovychodé Cech.

Doufaji, Ze nejpozdéji za 30 dni budou ,,volni”
.Pokud po uplynuti Ihiity 30 dnii bude stranka mésta Trutnova i nadale

zablokovana, budeme nuceni zalozit novou stranku a zaéit naprosto od nuly,”

dodali.

.Je pro nas nepochopitelné, ze v dneéni dobé miize bt moderni umeéni z dilny

v

svétozndmého autora timto zpiisobem vniméno,” pife se na oficidlnich webovych
strankach Trutnova.



El Ziskat podporu nebo stranku nahlasit

Obecni profil muze nahlasit kdokoli.
Treba z nudy nebo v ramci politickeho boje.



Pavel Lapes = Pfed 2 dny E

ano Facebook je zablokoval ale aZ po nahlaseni nékoho z uZivateld,o tom to totiZ je,
Facebook a Instagram podporuje bonzovani a vy jako uZivatel se pak musite obhajit
Ze vas prispévek neni zavadny. A kdyZ vam da facebook/ig za pravdu tak vam
piispévek/lcet opét zprovozni,ale bonzak vesele muZe bonzovat dal (i bezdivodné).
Proto u? ani jedno nemam.

Odpovédat VY W 139

Dusan Stastny  Pfed 2 dny

Lidé by si mé&li uvédomit, Ze Facebook je soukroma firma a proto si na svych
strankach déla co chee. To, Ze ji lidé davaji dobrovolné informace, hlavné informace o
svem soukromi, Ze i pouZivaji a jsou na ni nasledné zavisli, je kazdéeho volba. Nikdo
je nikdy nenutil a nenuti tam byt. Ani mésto Trutnov. Je to jen dobie zpené&zena
zavislost. Kdyz zitra Facebook zmizi, nic dramatického se nestane.

Odpovédét - @ Q@R 105



® NAVIC..

= Dobudoucnato muze byt GDPR problém - nutite obéany
registrovat se do platformy, se kterou nemate smlouvu, aby
dostaliinformace o déni v obci. A nemate kontrolu, co platforma

udela s jejich daty




Veranstaltungen Stellenmarkt Stellenanzeige schalten Marktplatz MNewsletter

KOM M U NAL. HOME POLITIK RECHT PANORAMA PRAXIS ABO & MEHR Q

A PRAXIS ; ARBEITEN IM OFFENTLICHEM DIENST ; BEHORDE DROHT KOMMUMNEN MIT FACEBOOK-VERBOT

Ein Facebook-Verbot fir Komnmunen riickt néher - wer gewinnt im Streit zwischen dem
E (=]

ZDEauTragien und der bunaesregierung:

AUCH INSTAGRAM UND WHATSAPP BETROFFEN
Behorde droht Kommunen mit Facebook-Verbot

E—r VON CHRISTIAN ERHARDT

BARAT TN &
L

Es ist ein Brief, der es in sich hat. Der Bundesdatenschutzbeauftragte hat
ihn an alle Bundesministerien und die obersten Bundesbehorden
geschrieben. Der Inhalt: "Ein datenschutzkonformer Betrieb einer
Facebook-Fanpage ist im Moment nicht moglich". Er sehe alle Behorden in
der Pflicht, ihre Facebook-Auftritte zu beenden.



DOMIOV  FOLITIKA  ZLAKON FANURAMA FPRAAE FPREUDFLATNE AVILE

KOMMUNAL. Q

A ; PRAXE ; PRACE VE VEREJNE SPRAVE ; URAD HROZi OBCIM ZAKAZEM FACEBOOKU

PPSTIEENY BYLY | INSTAGRAM A WHATSAPP
Urad hrozi obcim zakazem Facebooku

=9

Je to dopis, ktery ma vsechno. Federalni komisar pro ochranu udaju to
napsal vSéem federalnim ministerstviim a nejvyssim federalnim dradam.
Obsah: , Provoz fanouskovské stranky na Facebooku v souladu s ochranou
dat neni v souc¢asné dobé mozny"“. Vidi povinnost vSech tradi ukongit
svou pritomnost na Facebooku.



® 4 JEDNOSTRANNOSTA CHYBEJICIEMPATIE

= Obce neuminebo nechteji vést dialog

= Neumi byt dostatecné empatické, zjistovat potreby, nalady

= Casto se cilené vyhybaji aktivhimu sbéru zpétné vazby

= Komunikace rezignuje na stmelovani, ma tendenci prehlizet nebo
dokonce polarizovat

= Vitéziten, kdo uminaslouchat a vnimat zmény nalad v
samosprave. Cesi potrebuji ,parentalni pristup”




® ROZDELENE CESKO

Zajisténa stredni tfida Nastupujici kosmopolitni tfida Tradiéni pracujici tfida

. i

Ustecky kraj 14 % Praha 34 % Ustecky kraj 6 % Praha 23 % Karlovarsky kraj 10 % Liberecky kraj 23 %

Tfida mistnich vazeb OhrozZena ftfida Stradajici tfida

o
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Praha 6 % Vysoina 20 % Stredocesky kraj 16 % Ustecky kraj 34 % Praha 7 % Ustecky kraj 25 %
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Zajistena stredni
trida

« 22 % obyvatel CR

* vyznacuji se vysokymi prFijmy i nejvétSim nahromadénym
majetkem

»  Ziji ve velkych méstech, ale jesté Castéji v pfiméstskych satelitech

« napriklad lékafi, pravnici, ale i mnozi dalSi specialisté a odbornici,
manazefi, fidici pracovnici a feditelé firem a podnikl

 diky vysokym piijmim maji vétSinou splacené vlastni bydleni a
usedlejSi Zivotni styl

Cerpaji z dédictvi postkomunisticke spolecenske transformace, ale
jeste nevyrostli v novem svété (v priméru jsou o sedm let starSi nez
nastupujici kosmopolitni tfida)

* maji dost znamych v prestiznich profesich, avSak jen prGimérnou
sit’ pratel a blizkych, ktefi mohou poskytnout pomoc v pfipadé
problémd

» Casto se uz staraji o své rodice, a jesté také o své déti

*  kulturni kapital maji nadpramérny, ale niz8i nez nastupuijici
kosmopolitni tfida

 cizi jazyky a pocitace ovladaji Iépe nez vétsSina spole€nosti, avSak
haF nez nastupujici kosmopolitni tfida

» to snizuje jejich Sance dale bohatnout a stat se spole€enskou elitou




Nastupujici
kosmopolitni trida

« 12 % obyvatel CR
*  Ziji nejCastéji v Praze a v centrech velkych mést

+ Casto pracovnici v IT, ve finanénictvi a specialisté v technickych
oborech

* 41 % z nich zastava v zaméstnani fidici pozice

* jsou v priméru o sedm let mladSi nez zajisténa stfedni tfida — je to
dalezity rozdil, protoze se vzdélavali jiz v digitalizované a globalizované
spole¢nosti

* néktefijsou jesté singles, ale skoro polovina uz ma déti

* maji velmi vysoké vSechny typy zkoumanych kapitalt s vyjimkou
majetku, ktery vétsinou jesté nenahromadili, a je tudiz jen mirné
nadprimérny

* jsou vlastné jedini, ktefi se bez problémd domluvi zapadnimi jazyky

* kulturni kapital ziskavaji aktivnim Zivotnim stylem zaméfenym na vySSi i
moderni kulturu

* prFedstavuji zarodek budouci spole¢enskeé elity
* ve srovnani se zajisténou tfidou Castéji bydli v najemnim bydleni

* nejvetsi rizikovy faktor pro né jsou vysoké ceny bydleni ve velkych
méstech a nesplacené hypotéky




Tradicni pracujici
trida

+ 14 % obyvatel CR

»  pracuji manualné, mohou to byt napfiklad zavedeni femeslinici, kvalifikovani
délnici v automobilce nebo fidi¢i ndkladnich aut &i provozovatelé
maloobchodnich prodejen

+ profitovali z ekonomického riistu poslednich let, maji solidni majetek a mirné
nadprimérné pfijmy

*  témér vSichni (87 %) ziji ve vlastnim byté nebo domé

*  Ziji spiSe v malych méstech a na venkové, pfiblizné polovina z nich pak v
obcich s méné nez 5 tisici obyvatel

» také diky niz§im nakladim na Zivobyti dosahuiji relativné dobré Zivotni Grovné

* pfevazuje u nich stfedoskolské vzdélani

* nejCastgji jsou ve stfednim &i vy$Sim véku

* nejsou prilis zapojeni do lokalnich vazeb a maji omezeny pocet znamych a
pfibuznych, na které se mohou obratit v pfipadé, kdy potfebuji pomoci

+ maly socialni kapital maji také z hlediska prestize socilnich kontakt(i, neznaji
pravniky, lékafe, IT specialisty a ani dal$i podobné profese

* neumi pfili§ anglicky a maji jen zakladni znalosti informacnich technologii

* do budoucna mohou byt ohrozeni ekonomickou krizi, postupujici
globalizaci a automatizaci




Trida mistnich
. vazeb

+ 12 % obyvatel CR
* maji dobré kontakty v prestiznich profesich a zaroven maji vzdy na koho se

obréatit, pokud potfebuji pomoc

relativné zvysuji Zivotni uroven

* nejsou pfili§ zasazeni socioekonomickymi problémy a nejsou bezprostfedné
ohrozeni nezaméstnanosti ani exekucemi

»  zajisténi jsou diky majetku v podobé bydleni (89 % zije ve vlastnim)

+  venkovska tfida, patrné unikatni pro Ceskou republiku, pro kterou je typicky
velky po&et malych obci

* znalosti cizich jazykd a informacnich technologii maji spiSe nizké, pouze 63 %
Z nich pouziva internet denné a cela tfetina velmi nepravidelné

* nizsSi naklady zivota na venkové je nenuti usilovat o vysSi pfijmy — trendy na
pracovnim trhu (digitalizace, automatizace) tak pro né nepredstavuji vyraznéjsi

ohrozeni




Ohrozena trida

22 % obyvatel CR

niz8i stfedni tfida, pro kterou jsou typické podpriimérné prijmy a
majetky

Casto rodiny s détmi, s matkou na rodiCovské
ohrozuji je ztraty zaméstnani a rozvody

relativné CastéjSi nez v celé populaci jsou mezi nimi najemni bydleni,
exekuce a dlouhodoba nezaméstnanost

j(ssgu o/tc)) lidé ze vSech vékovych skupin, €astéji jsou zastoupeny zeny
(1]

obvykle maji stfedoskolské vzdélani
Casto fadové administrativni pracovnice a zaméstnankyné ve sluzbach

pracuji ve Spatné ohodnocenych zaméstnanich, ackoliv maji formalni
vzdélani, které by jim umoznilo ziskat kvalifikovanéjsi a Iépe placené
pozice

disponuji nadprimérnym socialnim kapitalem: maji kontakty v

vvvvvv

poradit
maji mirné podprameérné znalosti jazykl a pocitacl, chybi jim
specifické kompetence, aby se dokazali na trhu prace lépe uplatnit

zapomenuta trida, ktera netézi z globalizace, nastupu digitalizace a
pravdépodobné nedokaze zachytit ani budouci trendy



Stradajici trida

18 % obyvatel CR

jedina tfida, ktera nedisponuje zadnym typem spolecenského kapitalu, o
ktery by se mohla opfit

0 néco Castéji jsou to dlichodci, ale patfi sem vSechny generace a
vékové skupiny

maji podpramérné vzdeélani (22 % jen zakladni)
o néco Castéji Zeny (60 %)

ziji obvykle ve stfednich a vétsich méstech s vyjimkou Prahy, Casto v
Usteckém, Karlovarském a Moravskoslezském kraji

typicky pracuji ve stavebnictvi, jako prodavaci nebo neodborni manualni
pracovnici a maji nejvy38i miru nezaméstnanosti pies 6 %

c¢asto celi exekucim
nejCastéji ze vSech tfid ziji v pronajatém byté (41 %)

nizké majetky a neexistujici socialni kapital ve formé podpurné sité rodiny,
znamych a pratel ¢ini tuto tfidu vyrazné ohroZenou rlznymi rizikovymi
faktory

neprofituji z ekonomického rustu poslednich let a zarovern nemaji zdroje
pro zlepsSeni své situace
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RIZIKO DEKLASIFIKACE — ZMEN PRIORIT A CHOVANI
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®

Co chtéji obcané?



® POTREBY AKTIVNIHO VOLICE

TOP 10

TOP 25




® POTREBY AKTIVNIHO VOLICE

Rozviji aktivné mésto a obec

Podporuje aktivné zajmy obéanu

Vedeni ma Zivotni a pracovni zkusenosti, nejsou profesionalni politici
Je nadstranicka

Pracuje poctivé, tvrdé a nedéla vécijen na efekt

Dokaze dat prostor pro diskuziijinde nez na zastupitelstvech
Komunikuje srozumitelné, aby tomu rozumély vSechny vrstvy obyvatel
Umikomunikovat v osobnim prostoru obéana

Umi zjistit a zajima se o to, jak se jeji obéané momentalné citi

Podporuje prirozené sousedské a obcanské aktivity



® POTREBY AKTIVNIHO VOLICE

Rozviji aktivné mésto a obec

Je sebereflexivnia schopna pFiznat chybu

Stavise ¢elem k problémum, nelze, neuhyba

Neniideologicka, ale prakticka

Minimalizuje uredniagendu a zjednodusuje uredni ukony

Dokaze dat prostor pro diskuziijinde nez na zastupitelstvech
Komunikuje srozumitelné, aby tomu rozumély vSechny vrstvy obyvatel
Umikomunikovat v osobnim prostoru obéana

Umi zjistit a zajima se o to, jak se jeji obéané momentalné citi

Respektuje zivotni prostredia charakter obce




® POTREBY AKTIVNIHO VOLICE

Shody TOP 10 priorit malych a velkych obci

Vedeni avize

Vedeni avize

Vedeni avize

Pdlitika

Charakter aknow-how

Byrokradie

Komunikace

Komunikace

Bmpatie

Bmpatie

Mala obec

Rozviji aktivné mésto a obec

Podporuje aktivné zajmy ob&and

Vedeni ma Zivotni a pracovni zkuSenosti, nejsou profesionalni politici

Je nadstranicka

Pracuje poctivé, tvrdé a nedéla véci jen na efekt

Dokaze dat prostor pro diskuziijinde nez na zastupitelstvech

Komunikuje srozumitelné, aby tomu rozumély vSechny vrstvy obyvatel

Umi komunikovatv osobnim prostoru ob¢ana

Umi zjistit a zajima se o to, jak se jeji obéané momentalné citi

Podporuje pFirozené sousedské a obéanské aktivity

Vedeni avize

Charakter aknow-how

Charakter aknow-how

Pdlitika

Byrokradie

Byrokradie

Komunikace

Komunikace

Erpatie

Enatie

Mésto

Rozviji aktivhé mésto a obec

Je sebereflexivni a schopna pFiznat chybu

Stavise ¢elem k problémim, nelZe, neuhybd

Neniideologicka, ale prakticka

Minimalizuje Uredni agendu a zjednodusuje Gredni Ukony

Dokaze dat prostor pro diskuziijinde neZ na zastupitelstvech

Komunikuje srozumitelné, aby tomu rozumély véechny vrstvy obyvatel

Umi komunikovatv osobnim prostoru obéana

Umi zjistit a zajima se o to, jak se jeji obéané momentalné citi

Respektuje Zivotni prostfedi a charakter obce



POTREBY AKTIVNIHO VOLICE

Kdy ma moje obec duvéru: vybér zTOP 25 priorit

e Minimalizuje Uredniagendu

e Umikomunikovatv osobnim prostoruobcana (zalezi mu natom, aby byl obcan
informovan)

e Pravidelné anestranné informuje o tom, co déla

e Umi zjistit, co jeji obéané opravdu chtéji a chova se podle toho

e Umi zjistit a zajima se pravidelné o to, jak se jeji obcané momentalné citi

e Dokaze dat prostor pro diskuziijinde nez na zastupitelstvech

e Davaprostorruznorodym skupindm obyvatel



POTREBY AKTIVNIHO VOLICE

Kdy obec nepodporim: Vybér zTOP 25 priorit

e Nezajima se o skutecné obcanské potreby nebo nazor
e Cenzuruje nebo zamlcuje podstatné informace

e Nezajimaseonaladuvobci

e Neumiobhdjit, proc néco nejde

e Nepomaha zlepsovat zivot v obci

e Vyhyba se konfrontaci, chova se vztahovacné

e Komunikacivztahuje vyhradné na zastupitelstva



® 5:KOMUNIKACE JE HLOUPA

= Faze 0 - musis si zjistit co ajak sam

= Fazel-dametivedeét, Ze simusis zjistit co a jak sam

= Faze2-dametivedét, kde simuzes zjistit co ajak sdm

= Faze 3 - posilame tivarianty, vyber, ktera je za tebe ok, zbytek
zaridime

= Faze 4 - posilametiinfo, Ze jsme za tebe vyresili, cos potreboval
na zakladé predchozi domluvy

= Zvitéziten, kdo prinese komercni principy komunikace firma -
zakaznik do komunalu




® COSILIDELIDECHTEJI

Booking

Dobry den, (wh

Vas hostitel chce védét, jaky byl Vas pobyt v ubytovani
IT Centrum Apartments

1 noc ve Vrchlabi
19. kvétna - 20. kvéina
V&3 nazor je dilezity a pomiZe ubytovani se zlepsit

Jak se Vam libilo ubytovani IT Centrum Apartments?

S © © S

nedostatecné pramérné dobré vynikajici

Velmi nam pomuzete,
pokud ohodnotite svuj nakup

Zactéte se a objevte krasné stavby! Zobrazit e-mail v prohlizeci

— T ononox I cret progatnniny

knihobot.cz ¢

Zacatek fijna je oslavou architektury jji

Krasny den, dékujeme za Va3i objednavku ze dne 30. 09. 2022.
Radi bychom v&déli, jak se nam povedla, abychom se pfisté mohli jesté
zZlepsit.

Jaky byl Vas nakup na Kosiku?

Diky Vasi zpétné vazbé miZeme zlepsit nase sluzby.
Ceska republika je pina krasné a kvalitni architektury svétového vyznamu, casto viak

kolem jednotlivych architektonickych skvosta prochazime bez pov&imnuti. Diky informacim z
knih to v&ak miZeme zménit. Projdéte se dechberoucimi mésty, ulickami, pasaZemi a
interiéry na strankach kniZek i naZivo. Pripravili jsme pro Vas vybé&r zajimavych knih o
architekture, architektech a interiérovém designu, které Vas pfinuti zvednout zrak vzhiru

i nakouknout dovniti

‘ Vse pro vase mazlicky. Tlapku na to!
spokoleny  Miam psa Mam koéku Mam néco jiného

ﬁ Proémuchat e-shop

Dobry den FrantiSku,
chceme vam poprat vie nejlepdi k vasemu svatku
Iyslime na vas a proto pro vas mame maly darek

Slevu 7 % na vas dalsi nakup.
Sleva bude platit 14 dna (do 17.10.2022).

Vas slevovy kupon je SPES-SVATEK-
118DD8

Tlapku na to! Va$ SpokojenyPes.cz

Jdeme nakupovat?

Dobry den Jirko Spokejeny, CESKAS 17
OJ Vita Vas George. SPORITELNA ﬁ;’ (V)

. es_ gk
Praha nejen stovézata [H] M Gty Karty Spofeni Uvéry Investovani Pojiténi
Praha je jednozna&na kralovna mést, kterou obdivuje cely svét. V nabidcq &

nékolik netradiénich tematickych privodcd od série Praha moderni od Z

vychazkovych inspiraci v knihach z edice Praha neznama aZ po komplet

JiFi Spokojeny

publikacich véncovanych jednotlivym méstskym ¢astem > 68923% k¢
Utetni zlstatek:
4892390 KE
& 20009 Ké Posledni transakce na uctu Jifi Spokojeny:
26 GTH catering a.s. Praha 4 CZ 294,90 Kg
I UNO AR It
I I platba kartou
. e i) 25 DM DROGERIE MARKT -36 PRAHA 4 CZ 19270 K¢
UNO I artou
P P i P, Prosinec
Praha 8 znama Prazska opevnéni Praha neznama Il p—— 2 GTH catering a.s. Praha 4 CZ 1009 KE
Ama Uno Ciottin ko
neznama P platba kartou
316 K& 195 K& 244 K& 500090 K¢

G. Liftago.com Usti nad Labe CZ -196.90 K&

Nova platba

O 5111110000111 ) Pebidiredita AL majetkovy titet s
235883 K& 10842' K& ‘ “}
- -
altad) +420 608 341 632 I | 14 fonati
Uvérovy limit 50 000% KE |16 diunopisi . MOJE ZDRAVE FINANCE



® COLIDEDOSTAVAJI

102308 ® - G 2T .l T @70,

& ZPET Detail udalosti
g Obec Zbilidy
Zbilidy 14

588 42 Vétrny Jenikov

PRIHLASEN] | REGISTRACE | MAPAS

g

Opatreni obecné povahy
kormoran

POZVANKA

v souladu s § 91 odst.1/ zakona £.128/2000 Sb. o obcich v platném znéni Vs zvu na zased4ni
Zastupitelstva obce Zbilidy,

které se kond dne 8.9.2022 od 18.00 hod. Zasedaci mistnost KD

Program:
Kalendar akci
fijen 2022 1. Rozpottové opatfeni £.2/2022
T 2. Prondjem rybnika Doubek
3. Razné
[ 30 26 27 28 29 30 1 2
. s e e,
ZOBRAZIT NA WEBU SD - T
Omezeni dopravy v Praz ~ 7
AKTUALNE Z PRAHY 4 I re n ‘ I n
Ve Zbilidech dne 31.8.2022 Jifi Huda

Prahu 4 povede koalice ODS, TOP 09 a ANO 2011

5 = SO § starosta obce
Méstskou Cast Praha 4 bude v daldich étyfech letech spravovat koalice ODS, TOF

Zastupitelstvu MC Praha 4 bude mit v&t&inu 23 hlasi, tindct mandétd ziskala ve vol Slm Ilcit Te.ch |nc
Spoleéné a 10 hlasd hnuti ANO 2011, p ? "
Zvefejnéno na afedni desce Obee Zbilidy
Vyvéseno dne:31.8.2022

Sejmuto dne:

Diile#ité: Omezeni dopravy v Praze 4 2 G
| Souéasné zvefejnéno na elektronické ifedni desce www.zbilidy.cz

100+

StaZeni PEGI 3 GI




® SMARTKOMUNIKACE

S specific - konkrétni

M measurable - méritelna
A agreed - vyzadovana

R real-time - okamzita

T two-way - oboustranna




POTENCIAL VS. REALITA

40%
35%

35% 31% .
30%

25% 23%

20% 16%

13% 14%

12%

15% 12%

10%

5%

0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

#==potencial chytre komunikovat ==@==chytre komunikujici






® SMARTKONTAKT - IDEALNI STAV

« Plnéjmeéno aprijmeni

 Email, telefon

« Adresabydliste

« Adresapracoviste
 Adresavlastnénych objektu

« Zivotnisituace / sociodemograficky profil
e Zajmoveé oblasti

- Participativnideklarace

 Kontakt je aktualizovatelny majitelem
 Kontakt je ovéreny a parovatelny (deficit digitalniho statu)
« Kontaktje chranény
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Facebook CoVID Tipy na Kontakty a Chytry Podne
mésta report vylety instituce zpravodaj zava

Zakladni informace

@1728 B 142 000
piihl&Zenych ufivateld yehzp

@ Nastavte si odbér informaci

ggo_

Budete pak moci dostavat dulezité zpravy a

Pocatobyvatal:5 273 oznameni z Gétu Tel€ piimo do svého telefonu.

Status: Mésto
&) Pozvanky na udalosti

Kraj: Vysocina @ Oficialni novinky

- 42 .

Mowve patvriens phigady

i

2 11D

AkEivmd plipady

0,49 %
'5--1 ¥ ;
- Mira pozitivity

= 3494.misto "

w rlencl CR

A -519 9

vy podadi v rimii CR

| ——

<))
Mobilni R



£ sovo 36m ago

Varovné upozornéni °

Véazeni obcané, vyhlaSeni MZCR uklada povinnost °

nosit rousky na verejnych prostranstvich a ‘n‘
[

zdrZzovat se maximalné ve skupinach o 2 lidech.
Vice na https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz

Odeslani Push notifikace do aplikaci
Zachranka a Mobilni rozhlas.

Celkovy zasah SDVO v Brné
Volitelna moznost rozeslani

400 000 obyvatel.
i‘
SMS do telefonu starostu T -

jednotlivych méstskych === e cemaeuas ‘l‘ i w
&asti Brna. ! o

Ti mohou informaci vyuzit
pro lokalni doinformovani
(v] (v] (v] (v] obyvatel své méstské ¢asti.
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Litomérice

4

Poget obyvatel: 23849
Kraj: Ustecky
Web samosprivy: www.litomerice.cz of

Profil samosprévy: litomerice. mobilnirozhlas.cz

Registrace pro obany: lilomerice.mobilnirozhlas.cz/registrace o
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KDY NASTANE KOMUNIKACNI ZEN

= Generacni obména starostu - k dobré komunikaci je potreba mit
Intuici pro public relations a marketing

= Generacni obména domacnosti - vétsi zkusenost siroke populace
s digitalnimi formami komunikace

= Rozvojobcanské spolecnosti, ktery prinese vétsi tlak obc¢anu na
kvalitnéjsi predavani informaci a participaci

= Vetsi autenticke zapojenifirem do obcanské spolecnosti (model
1929, ne 1999)

= Chut statnich instituci podporit digitalizaci dulezitych informaci a
jejich kvalitni vymeénu na Grovni G2G
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